Organizacién de Planificacion Metropolitana del Valle del Rio Grande

Procedimientos de Reclamacion del Titulo VI

La Organizacion de Planificacion Metropolitana del Valle del Rio Grande (MPO), como receptora de asistencia
financiera federal y bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y estatuas conexas, asegura que ninguna
persona, por motivos de raza, religion, el color, el origen nacional, el sexo, la edad o la discapacidad se excluyen de
la participacion en, se les niegan los beneficios o se les somete a discriminacidn bajo cualquier programa o actividad
de la agencia. Estas prohibiciones van desde la MPO, como receptor directo de asistencia financiera federal, a sus
subreceptores (por ejemplo, contratistas, consultores, gobiernos locales, colegios, universidades, etc.). Todos los
programas financiados total o parcialmente con asistencia financiera federal estan sujetos a los requisitos del Titulo
VI. La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 extendid esto a todos los programas dentro de una agencia
que recibe asistencia federal independientemente de la fuente de financiamiento para programas individuales.

Esta politica tiene por objeto establecer un procedimiento en virtud del cual las quejas que alegan discriminacion en
las disposiciones, servicios o actividades de la OMP pueden ser realizadas por personas que no son empleados de la
MPO.

Cualquier Persona que crea que la MPO, o cualquier entidad que recibe asistencia financiera federal de o a través
de la MPO (es decir, sub-receptores, subcontratistas o subcontratistas), los ha sometido o cualquier clase especifica
de individuos a discriminacidn ilegal puede una queja de discriminacién.

La MPO seguira los plazos establecidos en la guia del Departamento de Transporte, la Administracion Federal de
Carreteras, la Administracion Federal de Transito y el Departamento de Justicia para procesar las quejas por
discriminacion del Titulo VI.

Cuando presentar

Una queja de discriminacidén debe presentarse dentro de los 180 dias calendario del presunto acto de discriminacidn,
o descubrimiento de la misma; o cuando haya habido un curso de conducta continuo, la fecha en que esa conducta
fue descontinuada. La presentacidn significa que una queja por escrito debe ser matasellos antes de la expiracion
del periodo de 180 dias.

La fecha de presentacion es el dia en que completa, firma y envia por correo el formulario de queja. El formulario de
queja y el formulario de consentimiento/liberacion deben estar fechados y firmados para su aceptacion.

Las quejas recibidas mds de 180 dias después de la supuesta discriminacidn no seran procesadas y seran devueltas
al reclamante con una carta explicando por qué la queja no pudo ser procesada y agencias alternativas a las que se
puede hacer un informe.

Dénde presentar

Para ser procesado, los formularios de quejas originales firmados deben ser enviados por correo o entregados a
mano a:

Organizacion de Planificacion Metropolitana del Valle del Rio Grande
ATTN: Coordinador del Titulo VI

617 W University Drive

Edinburg, Texas 78539



A peticidn, se pueden hacer adaptaciones razonables para las personas que no pueden completar el formulario de
gueja debido a discapacidad o dominio limitado del inglés. Una queja puede ser presentada por un representante
en nombre de un reclamante.

Las personas que no estén satisfechas con los hallazgos de la MPO pueden solicitar reparaciéon a otras agencias
estatales o federales aplicables.

Elementos requeridos de una queja

Para ser procesado, una queja debe ser por escrito y contener la siguiente informacion:
e Nombre, direccidon y nimero de teléfono del reclamante

e Nombre(s) y direccidn(es) y negocio(s)/organizacién(es) de la(s) persona(s) que supuestamente
discriminaron

e  Fecha de los supuestos actos discriminatorios

e  Base de queja: es decir, raza, color, origen nacional, sexo, edad, religion o discapacidad
e Una declaracién de queja

e  Formulario de liberacion de consentimiento firmado

Quejas incompletas

Tras la revision inicial de la queja, el personal de MPO se asegurara de que el formulario esté completo y de que se
proporcione cualquier documentacién de apoyo inicial. En caso de que se encuentrealguna alguna deficiencia, el
personal de MPO notificard al reclamante en un plazo de 10 dias habiles. Si los esfuerzos razonables para llegar al
reclamante no tienen éxito o si el reclamante no responde dentro del tiempo especificado en la solicitud (30 dias),
el destinatario puede cerrar el archivo del reclamante.

El reclamante podra volver a presentar la reclamacion proporcionada si se presenta dentro del periodo original de
180 dias.

En caso de que la queja se cierre debido a la falta de informacion requerida, el personal de MPO notificara al
reclamante en su ultima direccién conocida. En el caso de que el reclamante presente la informacién faltante
después de que el archivo haya sido cerrado, la queja podra ser reabierta siempre que no hayan pasado mas de 180
dias desde la fecha de la supuesta discriminacion.

Registros de Quejas

El personal de MPO mantendra un registro de todas las quejas recibidas. La informacidn recopilada puede incluir:
e Informacién basica sobre la queja: cuando se presentd, quién la presentd y quién estaba en contra
e Una descripcién de la supuesta accion discriminatoria

e Resultados de la investigacion



Descripcion general del proceso de quejas

La siguiente es una descripcion de cdmo se manejard una queja por discriminacién una vez recibida por la
Organizacién de Planificacion Metropolitana del Valle del Rio Grande (MPO)

1. La MPO recibe una queja:

Las quejas deben ser por escrito y firmadas por el reclamante o su representante designado. Si el reclamante no
puede completar el formulario por escrito debido a la discapacidad o el dominio limitado del inglés, a peticidn se
pueden hacer adaptaciones razonables para asegurar que la queja sea recibida y procesada.

Los reclamantes que deseen presentar una queja pero no tienen acceso a Internet o la capacidad de recoger un
formulario, se les enviara un formulario de queja por correo para su finalizacidn.

El reclamante sera notificado si el formulario de queja que recibimos esta incompleto y pide que proporcionen la
informacion faltante.

2 Lagueja se registra en la base de datos de seguimiento:

Los formularios de quejas completados se registrardn y se rastrearan. Se mantendran los datos basicos de cada queja
recibida.

3 Determinar la jurisdiccion:

El personal de MPO completara una revision inicial de la queja. El propdsito de esta revisidn es determinar si la queja
cumple con los criterios basicos.

Criterios basicos requeridos para una queja completa — supuesta discriminacién se debe a la raza, religidn, color,
origen nacional, sexo, edad o discapacidad.

La puntualidad se determinard para asegurarse de que la queja se presenté dentro del requisito de 180 dias.

El programa en el que se produjo la supuesta discriminaciéon serd examinado para asegurar que la queja fue
presentada ante la agencia correspondiente. Durante este proceso, si se hace una determinacién en la que el
programa o actividad de que se produjo la supuesta discriminacion no esta relacionada con un programa o actividad
de MPO, se intentara establecer la agencia correcta. Cuando sea posible y con el consentimiento otorgado en el
formulario de Consentimiento/Liberacion, la queja serd remitida notificacion inicial por escrito al reclamante:

4. Notificacidn inicial por escrito al reclamante:

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la queja, la MPO emitird la queja un recibo de confirmacion
de la queja.

Si es necesario, el aviso puede solicitar informacién adicional, puede notificar al reclamante que la actividad no esta
relacionada con el programa o la actividad de MPO, o que la queja no cumple con los requisitos de la fecha limite.
Las conclusiones formuladas en el tercer paso determinaran la respuesta adecuada a la queja.



5 Investigacidn de la queja:

El personal de la MPO determinard el proceso adecuado de busqueda de hechos para garantizar que toda la
informacion disponible se recopile en un esfuerzo por llegar a una conclusidn informada y la resolucién de la queja.
El tipo de técnicas de investigacion utilizadas puede variar en funcién de la naturaleza y las circunstancias de la
supuesta discriminacidn. Una investigacion puede incluir, entre otros:

e Reuniones internas con personal de MPO y asesoria legal
e Consulta con agencias estatales y federales
e Entrevistas de los reclamantes

e  Revision de la documentacion (es decir, planificacion, participacion publica y actividades técnicas
del programa)

e Entrevistas y revision de la documentacion con otras agencias involucradas
e Revisidn de los métodos de analisis técnico

e  Revision de datos demograficos

& Determinacidn de la investigacion:

Una investigacién debe completarse dentro de los 60 dias de recibir la queja de competencia, a menos que los hechos
y circunstancias justifiquen lo contrario.

Se tomara una determinacion basada en la informacién obtenida.

El personal de la MPO y/o el designado formularan una recomendacién de accién, incluidas estrategias formales y/o
informales de resolucién en un informe de las conclusiones al Comité de Politica de Transporte.

7. Notificacidon de determinacidn:

Dentro de los 10 dias siguientes a la finalizacidn de la investigacidn, el reclamante sera notificado por el Director de
Planificacion de Transporte de MPO de la decisidn final.

La notificacién incluird derechos de apelacidén con agencias estatales y federales en caso de que exista insatisfaccion
con la decision final.

Una copia de esta carta, junto con el informe de los hallazgos, se enviara al Departamento de Transporte de Texas,
Seccion de Cumplimiento de Contratos de la Oficina de Derechos Civiles de Texas para fines informativos.



